Reklamacni rad

Internetovy obchod

Prodavajici:
Jeseniky — SdruZeni cestovniho ruchu, z.s., Palackého 1341/2, 790 01 Jesenik,
IC: 689 232 44, zapsané u KS Ostrava, L 12215 (dale jen prodavajici)

Kupujici:
Fyzickd osoba, ktera zboZi objednala prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho
provozovaného na webové strance umisténé na internetové adrese: www.media.jeseniky.cz (dale jen

zakaznik).
Zakaznik ma pravo vyuzit Ihdtu k uplatnéni prava z odpovédnosti za vady prodané véci, a to v dobé 24
mésicl od prevzeti zboZi, pokud na obalu vyrobku neni stanoveno jinak.

Zpusob podavani reklamace

1. Reklamace se podava pisemné. Spolu s reklamacnim dopisem zaslete reklamované zbozi na adresu:
Jeseniky — SdruZeni cestovniho ruchu, z.s.
Palackého 1341/2, 790 01 Jesenik
IC: 45193452
2.V reklamacnim dopise presné popiste vadu prodané véci a oznacte poZzadovany zpUsob vyfizeni
reklamace:
a/ vyména zboZi nebo
b/ vraceni penéz nebo
¢/ jiny pozadavek.
3. Pro urychlené vyfizeni reklamace v reklamacnim dopise uvedte mimo adresy pro doruceni i své
telefonni ¢islo nebo e-mailovou adresu.
4. Nezapomerite pfilozit také plvodni prodejni doklad — fakturu.
5. PoZadujete-li vyménit poskozené zboZi ze sady sestdvajici z nékolika kusl v baleni, zaslete pouze
poskozené zbozi, ne celou sadu. To plati i v pfipadé, Ze se jedna o vyrobek, ktery sestava z vice dild a
poskozena je pouze jedna jeho ¢ast.
6. Zbozi zaslete nejlépe v origindlnim obalu. JiZ pouZivané zboZi nebo ¢ast sady, vhodné zabalte, aby se
pfi pfepravé neposkodilo.
7. Balicek zaslete jako obycejnou, poptipadé doporucenou zasilku. Podaci listek od zasilky si ponechte
jako doklad o odeslani. Zasilky neposilejte na dobirku, takto poslané zasilky neprebirame.

Zpusob vyfizeni reklamace

1. Kazda reklamace je prodavajicim resena bez zbytecného odkladu, pficemz maximalni Ihita pro
vyfizeni reklamace je 30 dnl od doruceni reklamace, v¢. reklamovaného zboZi prodavajicimu. U
uplatnéni reklamace na provozovné Lazenského obchldku zacina béZet dnem predani zbozZi k
reklamaci.


http://www.media.jeseniky.cz/

2. Pokud neni mozné reklamaci vytidit ve vySe uvedené Ih(ité, prodavajici Vas bude o této skutecnosti
pisemné informovat, s uvedenim dlvodu prodlouZeni lhity a predpokldadaného terminu vytizeni
reklamace.

3.V pfipadé uznané reklamace s Zadosti o vyménu zboZi, bude Vam zasilka zasldna na naklady
prodavajiciho. Pokud budete poZadovat vraceni penéz, ucinime tak pfevodem na ucet, ze kterého byla
provedena Uhrada zakoupeného zboZi.

5. Neni-li zakaznik spokojen s vyfeSenim reklamace, ma prdvo se obratit s mimosoudnim feSenim
spotiebitelského sporu z kupni smlouvy na Ceskou obchodni inspekci se sidlem Stépanska 567/15, 120
00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro fe$eni spord on-

line nachazejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuZit pfi

feSeni sporll mezi prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy. BliZsi informace jsou dostupné na
webovych strankdch www.coi.cz.

Tento reklamacni fad pro internetovy obchod je platny a uc¢inny od 1.1.2026.

Mgr. Tomas Rak, MBA

feditel
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